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Internet em excesso
reduz produtividade

Distracdes digitaisacabam
afetando concentracdo

AlInternet representa hoje uma importante ferra-
menta no cotidiano. Nao se imagina mais um
mundo sem ela, mas é importante atentar para
queoseuuso sejaadequado, principalmenteden-
trodoambientede trabalho. Omauusoprejudicaa
produtividade do empregado e pode causar a de-
missdo de funciondrios por justa causa, quando a
empregadora considera tal conduta como uma
faltagrave. Nao éraroum profissional interromper
uma atividade no trabalho para atender o celular,
mandar mensagens, checar e-mails ou atualizar
redes sociais. Tantas distracoes digitais acabam
impactando negativamente na produtividade do
funciondrio. Pesquisasapontam que o tempo mé-
dio necessario, apds distracdo com alguma ferra-
mentadigital, para se retomar o foco na tarefa exe-
cutadaanteriormente € de20minutos. Alémdisso,
ohébito frequentemente torna o trabalho mais di-
ficile prejudicao pensamentocriativo.

A abundéncia de ferramentas digitais acabou
produzindo um efeito inverso ao esperado. Ao in-
vés de promover maior produtividade e tornar o
trabalhador mais acessfvel, acabou por exp6-lo a
um constante bombardeio digital que também
prejudica a sua capacidade de assumir suas res-
ponsabilidades com o foco e empenho necessa-
rios. O que nunca é satisfatério para empregado e
empresa. Estudo daTriad, empresade consultoria
especializada, constatou que 80% dos emprega-
dos gastam até trés horas da jornada com ativida-
des estranhas a fungao. Diante desse cendrio, as
empresas se veem obrigadas a criar um modelo
novodegestaoparapromoveromelhorusodemi-
dias sociais e outras ferramentas de comunicagéo
que envolvem treinamentos e a integragao de fer-
ramentasno trabalho, que proporcionemacomu-
nicagao e informagao com outras pessoas dentro
doseucontextodetrabalho. Essamudancadeges-
tao pode promover maior clareza sobre o melhor
uso das ferramentas digitais pelos funciondrios,
resgatarofoco do trabalhador nas suas obrigacoes

mais importantes e consequentemente estimular
maiorprodutividade.

Evitar o mau uso daInternet e das demais ferra-
mentas digitais pode ainda reduzir a necessidade
de advertir o funcionério pela conduta inadequa-
da,alémdontimerodedemissdesporjustacausae
do volume de agdes trabalhistas que sao movidas
emsuadecorréncia. O TST, porexemplo, reconhe-
ceuhédpoucoademissdoporjustacausadefuncio-
nério que usava equipamento de trabalho para
acessar sifes de relacionamento, trocando mensa-
gens com piadas grotescas e imagens inadequa-
das, comofotosdemulheresnuas.

No Distrito Federal, uma funcionéria tentou re-
verter demissdo porjusta causaalegandoviolagao
de sigilo de correspondéncia, pois a empresa em
que trabalhava usou mensagens do e-mail corpo-
rativo para provar que ela estava maltratando
clientes. Mas o pedido foinegado pela 12 Turmado
TRT daquele estado, que entendeu que o e-mail
corporativo é uma ferramenta de trabalho e, por-
tanto, ndo se enquadranashipéteses previstasnos
incisos 10 e 12 do artigo 5° da Constitui¢o Federal
(que tratam, respectivamente, da inviolabilidade
da intimidade e do sigilo de correspondéncia). O
controledoe-mailseriaomaiseficaz, tantode pro-
tecaoefiscalizacdo dasinformagoes que tramitam
naempresa, inclusive sigilosas, quanto de evitar o
mauuso daInternet, que pode até mesmo atentar
contra a moral e os bons costumes, causando a
imagem da empresa prejuizos imensuraveis. Vale
ressaltar que, por primeiro, deve-se advertir, dan-
doaofunciondriochancedeseredimir.

Em um outro exemplo, um trabalhador foi des-
pedido porjusta causa por acessar sifes pornogra-
ficos durante o expediente. Inconformado com a
penalidade imposta, o trabalhador entrou com
acao para anular a justa causa e reverter sua dis-
pensa para imotivada, o que lhe daria direito as
verbasrescisérias. Oautorchegouaganharempri-
meiro grau, mas os desembargadores deram pro-
vimento ao recurso da empresa e reformaram a
sentenca. A pericia apontou que o sistema blo-
queavasifesimpréprios, masalguns passavam pe-
lo filtro. Além disso, também era possfvel burlar o
controle eacessar contetidos bloqueados. Mesmo
assim, foireprovadaacondutadoempregado.

O controle do e-maileadisciplina do funcion4-
rio ainda sdo as maneiras mais eficazes, tanto de
protecdo e fiscalizacdo das informagdes que tra-
mitam na empresa, inclusive sigilosas, quanto de
evitar o mauuso daInternet, que pode até mesmo
atentar contra a moral e os bons costumes, cau-
sando prejuizostanto paraaempresa, quanto para
ofuncionério.
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